Associacio das Empresas de Transperte de Passageires do Sistema de
Billhetagem Eletrénica da Regido lMetropelitana de Porto Alegre/RS

Contrato de concessao de uso de cartoes TEU
Carga a Bordo — Teu Online

Registrado no 2° Servigo de Titulos e Documentos de Porto Alegre sob o n° 16867

1. PARTES

CONTRATANTE:

Os dados da contratante serdo inseridos automaticamente apds o preenchimento do
formulario do site.

CONTRATADA:

ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA DA REGIAO METROPOLI TANA DE PORTO ALEGRE
(RS), entidade com sede no Largo Visconde do Cairu, 12, 2° andar, Centro, em Porto Alegre
— RS, inscrita no CNPJ 09.339.153/0001-32, representada por seus diretores Erico Michels,
portador do documento de identidade n°. 9004277084 SSP/RS e CPF n°. 122.598.880-20 e
Valderi Jorge Prevedello, portador do documento de identidade n°. 8019170797 SSP/RS e
CPF n°. 224.459.600-10.

2. DEFINIGOES
2.1. Os termos abaixo definidos tém o seguinte significado neste Contrato:

a)

3. OBJETO

TEU VALE TRANSPORTE - cartdo inteligente onde é armazenado o crédito
eletrbnico para ser utilizado para pagar a tarifa do transporte coletivo da regido
metropolitana de Porto Alegre;

VT — VALE TRANSPORTE;

Validador — equipamento eletrénico instalado nos énibus onde é apresentado o
cartdo TEU para pagar a tarifa;

Carga a Bordo - recurso ‘que permite transferir ao cartdo TEU o crédito
eletrébnico, comprado pela Contratante, referente aos VTs, em qualquer Validador
instalado nos énibus do transporte coletivo da regido metropolitana de Porto
Alegre, das empresas integrantes da Contratada;

SBE - sistema de bilhetagem eletrénica implantado no transporte coletivo da
regiao metropolitana de Porto Alegre, nas empresas integrantes da contratada;

Empresas integrantes e parceiras da Contratada: Catsul, Central, Cidade Nova
Santa Rita, CS Turismo, CMT, Expresso Charqueadas, Expresso Sao José,
Itapud, Real, Rio Guaiba, Rota Litoral, Sogal, Sogil, Soul, STI, Vicasa, Val, TC
Sapi, Transbus, Transcal, Trevosul, Vialeste e Viamao.

3.1. O objeto do presente contrato é prestacdo dos seguintes servigos:

a)

b)

c)

conceder para uso cartdes TEU VALE TRANSPORTE, em comodato, que devem
ser utilizados exclusivamente pela Contratante e seus funcionarios, nas
quantidades especificadas nos pedidos de cartdes;

fornecer créditos eletronicos referentes aos VTs do transporte coletivo da regiao
metropolitana de Porto Alegre das empresas integrantes da Contratada, de
acordo com os pedidos efetuados pela Contratante;

disponibilizar o servico de Carga a Bordo dos créditos eletronicos adquiridos pela
Contratante nos cartbes TEU VALE TRANSPORTE a ela entregues em

Largo Visconde de Cairu, 12, 2° andar — Centro - Porto Alegre - RS - CEP 90030-110

Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC: (51) 3214-0404 homepage: www.teubilhete.com.br



Associacio das Empresas de Transperte de Passageires do Sistema de
Billhetagem Eletrénica da Regido lMetropelitana de Porto Alegre/RS

comodato, em qualquer 6nibus do sistema de transporte coletivo da regido
metropolitana de Porto Alegre, das empresas integrantes da Contratada;

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Sao obrigac¢des da Contratante:

a) efetuar pedidos de créditos eletrénicos referentes a VTs para serem carregados
nos cartoes TEU VALE TRANSPORTE, observado o intervalo minimo de uma
semana entre pedidos;

b) zelar pela conservacdo e correta utilizagdo dos cartbes TEU VALE
TRANSPORTE recebidos em comodato;

c) dar ciéncia a seus funcionarios da validade dos créditos eletronicos dos cartbes
TEU VALE TRANSPORTE;

d) explicar a seus funcionarios o funcionamento dos cartdes TEU VALE
TRANSPORTE e do SBE.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sao obrigacdes da Contratada, além daquelas ja estipuladas no objeto desse

contrato:

a) manter a operagao do SBE;

b) substituir cartdes TEU VALE TRANSPORTE danificados, extraviados, furtados ou
roubados;

c) bloquear eventuais cartdes TEU VALE TRANSPORTE extraviados, furtados ou
roubados.

6. AQUISIGAO DE CREDITOS ELETRONICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Contratante devera gerar o pedido para aquisicao de créditos eletrénicos acessando o
site www.teubilhete.com.br, selecionando o link TEU ONLINE.

A Contratante, apés a geragado do pedido, devera imprimir o boleto bancario para
efetuar o pagamento até a data de vencimento. O boleto bancario n&o quitado perde a
validade apos seu vencimento, devendo a Contratante gerar novo pedido e novo boleto
bancario.

6.2.1. Em caso de reajuste da tarifa apdés a geragdo do pedido e antes do
pagamento do boleto bancario, o valor que sera descontado do crédito eletrénico
armazenado no cartdo TEU VALE TRANSPORTE, quando o usuério apresenta-lo
ao Validador no interior do Onibus, sera sempre o valor da tarifa vigente no
momento em que foi efetuado o pagamento do boleto bancario pela Contratante.

Os créditos eletrbnicos estarao disponiveis para Carga a Bordo nos validadores

instalados nos 6nibus das empresas integrantes da Contratada no prazo maximo de 03

dias uteis apos a quitagdo do pagamento.

6.3.1. Consideram-se dias uteis de 22 a 62 feira, exceto feriados.

6.3.2. Para os boletos bancarios com pagamentos efetuados em cheque a quitagao
sera apos sua compensacao.

Quando for transmitido aos Validadores o pedido de créditos eletronicos efetuado pela
Contratante, sera automaticamente cancelado pedido anterior para o mesmo grupo,
sendo que os créditos eletronicos dos cartbes TEU VALE TRANSPORTE néo
carregados serao apurados e armazenados como crédito para a Contratante a ser
utilizado no pedido subsequente.
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7. INDENIZAGAO DE CARTOES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

O pagamento dos créditos eletrénicos sera feito no pedido, conforme descrito no item
Aquisicado de Créditos Eletrbnicos.

Sera cobrado, a titulo de indenizagdo, R$ 27,80 por cartdo adicional TEU VALE
TRANSPORTE, fornecido para substituir cartdes extraviados, furtados, roubados ou
danificados por uso inadequado.

Extinto o contrato, a Contratante devolvera a Contratada, a totalidade dos cartbes
consignados. Cada cartéto TEU VALE TRANSPORTE nado devolvido devera ser
indenizado em R$ 27,80.

A taxa de indenizagao dos cartdes, citada nas clausulas 7.2 e 7.3 deste contrato, sera
reajustada na mesma data do reajuste anual das tarifas do sistema de transporte
coletivo da Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

8. CARTOES TEU NAO UTILIZADOS

Os cartdoes TEU VALE TRANSPORTE concedidos para uso da Contratante que nao

forem carregados por mais de 90 dias deverdo ser restituidos a Contratada, sob pena de
pagamento dos valores especificados no item Indenizacédo de Cartdes.

9. BLOQUEIOS E SUBSTITUICAO DE CARTOES TEU

9.1.

9.2

A Contratante devera solicitar a substituicdo, sem 6nus, de cartbes TEU VALE
TRANSPORTE com problemas de funcionamento em funcdo do desgaste normal de
uso. Recebidos esses cartbes TEU VALE TRANSPORTE, eles serdo avaliados pela
Contratada e substituidos, se for o caso.

9.1.1. Em caso de defeito de cartdo TEU VALE TRANSPORTE, a Contratante
devera encaminha-lo ao Posto TEU - ATM, no Largo Visconde de Cairu, n® 12 —
Porto Alegre / RS, juntamente com comunicado escrito em papel timbrado da
empresa ou carimbado, assinado pelo responsavel, descrevendo o problema e
autorizando o bloqueio e confecgao de nova via. Caso o defeito apresentado seja
decorrente de mau uso, sera cobrada a taxa estipulada na clausula 7.3 deste
contrato. A nova via sera entregue no Posto TEU - ATM da Contratada, apos 03
dias uteis da data da solicitagao.

9.1.2. O manuseio dos cartdbes TEU VALE TRANSPORTE devera ser feito com
cuidado, nao podendo ser dobrado, perfurado, amassado, molhado, nem exposto
ao sol, calor e agentes abrasivos. Nao € permitido afixar adesivos, nem escrever
no cartdo ou sobre o mesmo.

Os cartées TEU VALE TRANSPORTE danificados por uso inadequado, extraviados,
furtados ou roubados serao substituidos com 6nus a Contratante, conforme previsto no
item Indenizagao de Cartbes.

9.21. Em caso de extravio, furto ou roubo, a Contratante devera comunicar
imediatamente a Contratada, que providenciara o efetivo bloqueio desses cartdes
TEU VALE TRANSPORTE no prazo maximo de 72 horas apds o0 processamento
da solicitagdo. Para efetuar bloqueio de cartbes TEU VALE TRANSPORTE e
pedidos de segundas
vias a empresa devera preencher formulario de solicitacdo de bloqueio no site
www.teubilhete.com.br.

9.2.2. A Contratante é responsavel pelo uso desses cartdes TEU VALE
TRANSPORTE até o seu efetivo bloqueio, inclusive no que diz respeito a
utilizagdo dos créditos eletrbnicos neles armazenados, no prazo estipulado na
clausula 9.2.1 deste contrato.
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9.3. Apds o bloqueio dos cartbes TEU VALE TRANSPORTE danificados, extraviados,

furtados ou roubados, a Contratada fornecera a Contratante segundas vias desses
cartbes TEU VALE TRANSPORTE, carregados com os créditos eletrénicos
remanescentes do cartdo bloqueado, no prazo maximo de 03 dias uteis da data do
pagamento da taxa de indenizagao de cartdes. A empresa Contratante devera retirar as
segundas vias no Posto TEU - ATM da Contratada, no Largo Visconde de Cairu, n°® 12 —
Porto Alegre / RS.

9.4. Os cartdes TEU VALE TRANSPORTE bloqueados ndao podem ser desbloqueados.

VIGENCIA E EXTINGAO
10.1. O contrato vigera por prazo indeterminado.

10.2. O contrato podera ser resilido sem penalidades para as partes por mutuo acordo ou
pelo encerramento das atividades da Contratante ou da Contratada.

10.3.Em caso de inadimplemento ou violagdo das obrigagbes contratuais, a parte
prejudicada notificara a outra para resolver a pendéncia no prazo de 10 dias, apds o
qual podera resilir unilateralmente o contrato.

10.3.1. Sao considerados inadimplemento ou violagbes ao contrato, entre outros, o
uso improprio dos cartdes TEU VALE TRANSPORTE e o ndo pagamento do valor
de indenizacio dos cartdes.

10.4. Extinto o contrato por qualquer razédo, a Contratante devera restituir a Contratada todos
os cartdes concedidos, em comodato, em condigdes normais de desgaste pelo uso,
conforme determinado no item Indenizacao de Cartdes.

GERAL

11.1. Os créditos eletrbnicos carregados nos cartdes TEU VALE TRANSPORTE terao
validade de 01 ano a contar do primeiro dia do més de aquisi¢do pela contratante.

11.2. O cartédo TEU VALE TRANSPORTE tem validade até 31 de julho de 2050, podendo ser
revalidado, a partir desta data, em um dos postos de venda da Contratada.

11.3. A Contratante esta ciente e dara ciéncia a seus funcionarios que o cartdo TEU VALE
TRANSPORTE tem o limite maximo de 10 utilizagcbes diarias como parametro padréo.

11.3.1. A Contratante podera solicitar alteracdo do numero maximo de utilizagbes
diarias através de solicitagao por escrito entregue juntamente com o Contrato de
Concessao ou encaminhando os cartbes TEU VALE TRANSPORTE ja
confeccionados ao Posto TEU - ATM da Contratada, para nova formatacao,
mediante solicitagao por escrito.

11.4. A consulta do saldo de créditos eletrénicos de cartées TEU VALE TRANSPORTE pode
ser feita nos terminais de auto-atendimento dos postos de venda, sem 6nus a
Contratante.

FORO
Fica eleito o foro da Comarca Porto Alegre para dirimir eventuais duvidas deste ajuste.
E por estarem de acordo com todas as clausulas deste termo, as partes o assinam em duas

vias de igual teor.
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